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مقاله پژوهشی 0 :101 دسترسی ازاد 


امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی کاربران در 


کتابخانه‌های عمومی 
۰ ۲ 
رهره عزیری 
تاریخ دریافت: ۹٩/۸/۲۸‏ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۳/۱۷ 
چکیده 


مقدمه: توانایی تشخیص اخبار جعلی یکی از راهبردهای موثر برای مقابله با شیوع اخبار جعلی است. کاربران کتابخانه از جمله 
افرادی هستند که می‌توانند با مراجعه به کتابخانه‌های عمومی این توانایی‌ها را کسب نمایند. از این‌رو هدف از انجام اين پژوهش؛ 
تعیین دید گاه کتابداران در مورد امکان‌سنجی ارائه خدمات مژثر در افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی کاربران و همچنین 
وضعیت زیرساخت‌ها و ملزومات لازم برای ارائه این خدمات و ضرورت ارائه آن در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه است. 
روش ‌شناسی: پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به‌روش پیمایشی انجام گرفته است. جامعه آماری این پژوهش را کتابداران 
کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه (۱۷۰ نفر) تشکیل می‌دهند که از بین آنها (۱۱۸ نفر) از طریق جدول کرجسی و مورگان 
به‌روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. برای گرد آوری داده‌های پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است 
یافته‌ها: طبق نتایج به‌دست آمده میانگین امکان ارائه خدمات موثر در افزايش توانایی تشخیص اخبار جعلی (۳/۱۴) و 
زیرساخت‌ها و ملزومات لازم برای ارائه خدمات (۲/۸۰) است و ضرورت ارائه خدمات از نظر کتابداران در کتابخانه‌های عمومی 
در سطح میانگین (۳/۲۳) است. همچنین نتایج حاصل از آزمون ) تک نمونه‌ای نشان داد وضعیت امکان ارائه خدمات و 
زیرساخت‌های و ملزومات لازم برای ارائه خدمات با سطح مطلوب اختلاف معناداری دارند. 

نتیجه: با توجه به اهمیت توانایی تشخیص اخبار جعلی برای کاربران و تأثیرات منفی انتشار گسترده اخبار جعلی باید آموزش و 
اقدامات لازم در جهت ارتقای توانایی تشخیص اخبار جعلی آنان صورت گیرد تا افراد به‌طور فعالائه برای قرار گرفتن در معرض 
پیام‌های جعلی از این مهارت استفاده کنند. همچنین با استفاده از نتایج این پژوهش. مسئولان نهاد کتابخانه‌های عمومی می‌توانند 
در جهت ایجاد شرایط و اقدامات لازم آموزش تشخیص اخبار جعلی کاربران برنامه‌ریزی‌های مثر را انجام دهند. 


کلید واژه‌ها: امکان‌سنجی, اخبار جعلی. توانایی تشخیص اخبار جعلی کتابخانه‌های عمومیء کرمانشاه. 


۱. دانش آموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه رازی کرمانشاه » (نویسنده مسئول)؛ 21.14006:.06تة.2 


سال ۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در افزایش توانایی... ۶۷ 


مقدمه 
امروزه در نتیجه سرعت رشد و پیشرفت فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی دسترسی به اطلاعات از 
طریق ابزارها و رسانه‌های اطلاعاتی نسبت به گذشته سریعتر و راحت‌تر شده است. به نحوی که در گذشته 
حتی تصورش نمی‌رفت. بشر امروزه با کمترین کوشش از طریق رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی می‌توانند به 
تازه‌ترین اخبار و رویدادهای کل جهان دسترسی یابد و در نتیجه میزان آگاهی و اطلاع وی از وقایع پیرامون 
خود نسبت به گذشته بسیار افزایش يافته است؛ اما از طرف دیگر یکی از خطراتی که این امر موجب شده» 
افزایش انبوه اطلاعات و گاه متناقض و جعلی است که می‌تواند نظام فکری افراد را تحت تأثیر قرار دهد 
(صابری» ۱۳۹۵). دوران امروز را از دیدگاه ارتباطاتی به نام دوران «پساحقیقت» می‌شناسند. دورانی که 
حقیقت در آن به حاشیه رانده می‌شود قدرت کاذب در اختیار گروه‌های پر سروصدا و صاحب نفوذ در 
فضای مجازی قرار می گیرد. فضای متعصبانه و دوقطبی در جامعه‌ها رشد پیدا می کند و احساسات نظرها و 
عقاید شخصی و غیرمنطقی بر استدلال» منطق و گزاره‌های نخبگانی برتری می‌یابند. محصول مخربی که در 
چنین فضایی پدید می‌آیده با نام «خبر جعلی» شناخته می‌شود. خبر جعلی از آن رو که قادر است آگاهی 
مخاطبان را تغییر دهد به چالشی برای جوامع تبدیل شده است (2014 ,21۳025؛ به‌نقل از ساعی» آزادی و 
البرزی دعوتی» ۱۳۹۸). 
ایفلا در اطلاع‌نگاشتی" با عنوان «چگونه اخبار جعلی را کشف کنیم» که ب رگرفته از مقاله‌ای با همین 
عنوان» در وب‌سایت فکتچکک" می‌باشد به هشت مولفه جهت تشخیص اخبار و اطلاعات جعلی اشاره 
می کند که عبارتند از: 
0 بررسی منبع: پس از ورود به یک وب‌سایت ناشناخته خبرپراکنی قبل از هر چیز باید صفحه درباره" 
را بررسی کرد و از معتبر بودن آن اطمینان پیدا کرد. همچنین باید دامنه‌های اینترنتی و آدرس آنها 
را پررسی کرد. 
۲ خواندن متن خبر: زمان مشاهده یک عنوان یا سرتیتر مح رک و برانگيزنده در یکک تارنما قبل از تحت 
تأثیر قرار گرفتن» باید فراتر از آن» کل متن را مشاهده کرد. 
۳ پررسی نویسنده: شناخت نویسنده و اعتبار او بهخصوص در فضای مجازی و قابلیت تعاملی آنکه هر 


شخص می‌تواند در صفحات اینترنتی و وبلااگ‌ها و شبکه‌های اجتماعی هر خبر یا اطلاعاتی را 


عنطاوحتعن1ظ1 .1 
0 ,2 
وتا اتا0طاظ۸ .3 
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بررسی منابع تشیبان: کاهنی اطلاعات و اخبار جعلی یکک ارجاع یا خب رگزاری رسمی را به‌عنوان منبع 
معرفی می کنند؛ اما به‌محض رجوع به منبع و مأْخذ معرفی شده مشاهده می گردد که به هیچ‌وجه 
ادعای مطرح شده صحیح نیست. 

بررسی تاریخ و زمان خبر: این ملفه در مورد عکس‌های خبری بسیار کاربرد دارد؛ مثلا ماجرایی که 
مدت‌ها قبل رخ داده به وقایع جاری مرتبط می‌سازند. 

بررسی طنز یا جدی بودن: ممکن است یک خبر از انواع مختلف طنز باشد؛ طنز سیاسیء اجتماعی 
یا صرفاً جهت خنداندن و یا بز رگنمایی یک واقعه. 

رجوع به باور و تعصبات شخصی و قضاوت خبر: مردم معمولا چیزی را که در باور عمومی پذ یرفتتی 
است راحت‌تر می‌پذیرند تا چیزی که مورد باور نیست. هنگام مواجهه با خبر نباید تعصبات و 
احساسات شخصی را دخالت داد. 

پرسش از متخصصین يا کتابداران: می‌توان با پرداخت مبلغی در یکی از سایت‌های بررسی واقعیت 
عضو شد و اخبار دریافتی از تارنماهای مختلف و شبکه‌های اجتماعی را از لحاظ اعتبار بررسی کرد 
و یا از یک متخصص اطلاعات يا کتابدار کمک گرفت (2017 ,۳۵060601؛ به‌نقل از اسمعیلی» 
رحیمی و مرادی» ۳۸ 


مژثرترین راه برای کاهش آسیب‌های ناشی از اخبار جعلی» علاوه بر تصویب قوانین برای مقابله با 


این اخبار» کسب مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی است و این امر محق نمی‌شود مگر از طریق آموزش و 


اطلاع‌رسانی به شهروندان. یکی از نهادهای که می‌تواند در اين زمینه تأثی رگذار باشد کتابخانه‌های عمومی 
است چرا که کتابخانه‌های عمومی به‌و جود آمده‌اند تا در زمان‌های مختلف به نیازهای گوناگون بشر پاسخگو 


باشند و اهداف و خدمات آنها با توجه به یازهای جوامعی که در خحدمت آنها بوده‌اند» تعیین شده اشت: 


بنا به گزارش کمیته برنامه‌ریزی و بررسی تحقیق انجمن کتابخانه‌های دانشگاهی و پژوهشی آمریکا! 


در سال ۲۰۱۸ یکی از موضوعات مهم مورد بررسی در حوزه کتابخانه‌ها. مبحث اخبار جعلی بوده است. لذا؛ 
کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی بنا به رسالت خود که فراهم آوری اطلاعات مناسب برای کاربران و کمکك 


به آنها جهت دستیایی به این اطلاعات است» باید آموزش‌های مستقیم مبارزه با این پدیده و با آموزش فنون 


و سوادهایی نظیر رسانه‌ای که قدرت تفکر انتقادی را در کاربران ارتقاء داده و در نتیجه ممکن است بر 


(۲0ز0«مصصه:۳۴) ممتامعن۴ مطاعن۲۱ ۲۵۲ بمم‌مانا جمتاهصمکص؟ رم از0 مه :۲ :1 
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توانایی تشخیص اخبار جعلی توسط آنها نیز تأثیر داشته باشند» آغاز کنند (اسمعیلی» رحیمی و مرادی» ۱۳۹۸). 
آموزش شهروندان و سوق دادن آنها در جهت کسب توانایی تشخیص اخبار جعلی و پیشبرد مهارت‌های 
کاربران امری است که می تواند از راه‌های مختلفی مثل برنامه‌های آموزشی استفاده از کتابداران با تجربه و 
آشنا به مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی و توجه به منابع و امکانات نمود یابد. از آنجایی که کتابخانه‌های 
عمومی با توجه به اهداف و وظایف خود به تمامی اقشار جامعه برای رفع نیاز اطلاعاتی‌شان خدمت می کند 
از این‌رو ارتقای توانایی تشخیص اخبار جعلی آنها در عصر رسانه باید به‌عنوان یکی از برنامه‌های کتابخانه‌های 
عمومی قرار گیرد و دستیابی به این مهم نیازمند برنامه‌ریزی‌های از جانب نهاد کتابخانه‌های عمومی می‌باشد. 

اما خدمات تأثی رگذار در افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی به کاربران مشخص نیست. همچنین 
مشخص نیست که تصمیم گیرند گان و عاملان این خدمات در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه تا چه 
میزان این دست از خدمات را برای افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی ضروری و ارائه آنرا امکان‌پذیر 
می‌دانند و تا چه حدی زیرساخت‌ها و ملزومات ضروری برای ارائه این خدمات در کتابخانه‌های عمومی 
فراهم است. از این‌رو پژوهش حاضر به مسأله امکان‌سنجی خدمات موْثر در افزایش توانایی تشخیص اخبار 
جعلی» ضرورت اراثه این خدمات و همچنین بررسی وضعیت موجود زیرساخت‌ها و ملرومات ضروری ارائثه 
خدمات در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه می‌پردازد. و از آنجا که این پژوهش امکان ارائه و ضرورت 
ارائه خدمات موّثر در تشخیص اخبار جعلی را در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه از دید گاه کتابداران 
و عاملان این خدمات نشان می‌دهد. دارای اهمیت است. زیرا بررسی دیدگاه کتابداران که با مشکلات و 
مسائل ارائه خدمات مختلف در کتابخانه‌ها مواجه‌اند» در ارائه موفق این خدمات نقش کلیدی دارد و 
بدین‌وسیله می‌توان راهکارهای مناسب‌تری برای ارائه این خدمات در کتابخانه‌های عمومی ارائه داد. 
همچنین. نتایج پژوهش سبب شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود شده و به مسئولان نهاد کتابخانه‌های 
عمومی کمک می کند تا بتوانند در جهت ایفای نقش کتابخانه‌های عمومی که همان رفع نیاز اطلاعاتی 
کاربران است» گام بردارند (عطائی‌ظاهر تجعفری» صنعت‌جو» و شریف, ۱۳۹۷). همچنین تاکنون پژوهشی 
در اين زمینه صورت نگرفته است. لذا تمامی موارد ذکر شده گواهی بر ضرورت انجام چنین پژوهشی 
می‌باشد و شاید توجه مسئولین کتابخانه‌های عمومی به ارائه خدمات در این زمینه منجر شود. 

سلطانی‌ف سلیمی و فلسفی (۱۳۹۶) در پژوهشی بیان کردند که یکی از مثرترین شیوه‌های مقابله با 
اخبار جعلی» توسعه آموزش سوادهایی از جمله سواد رسانه‌ای» خبری دیداری و اطلاعاتی به مخاطبان است 


تا آشنایی با روش‌ها و فراگیری مهارت‌های لازم توان شناسایی و مقابله با اخبار جعلی را فراهم کنند. 
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اسماعیل‌زاده» و حسن‌زاده (۱۳۹۷) در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که بین سواد اطلاعاتی کاربران 
شبکه‌های اجتماعی و میزان دقت آنها نسبت به صحت پیام‌های منتشره در شبکه‌های اجتماعی رابطه کمی 
وجود دارد. 

ساعی» آزادی و البرزی دعوتی (۱۳۹۸) در پژوهشی بیان می کنند که یکی از مهمترین راه‌های مقابله 
با اخبار جعلی راء تجهیز کاربران به امکانات سواد رسانه‌ای است و عواملی چون واقع‌نمایی خبر جعلی» تطابق 
آن با منطق و باور افراد تصدیق انبوه» سازگاری با عقاید جامعه. خلاً اطلاعاتی؛ افزایش تعصبات 
سیاسیمذهبی_قومی و تنزل اعتبار نهادهای رسانه‌ای از جمله دلایل مصرف و باورپذیری خبر جعلی در 
سابع هینعنن: 

نتایج پژوهش اسمعیلی» رحیمی و مرادی (۱۳۹۸) نشان داد که بین سواد اطلاعاتی و توانایی تشخیص 
اخبار جعلی به‌طور کلی و نیز سواد اطلاعاتی با تک‌تکک مژلفه‌های توانایی تشخیص اخبار جعلی رابطه وجود دارد. 

در مطالعه والش۲ (۲۰۱۰) به بررسی راه‌حل‌هایی برای کتابداران در مقابله با اخبار جعلی پرداخته 
است و روش آموزش چند سوادی را به‌عنوان راه‌حل پيشنهاد می کند. 

لازر" و همکاران (۲۰۱۷) در مقاله خود چهار راه‌حل را برای مقابله با خبر جعلی ارائه دادند: الف) 
ارائه این بازخورد به کاربران که برخی از خبرهای خاص ممکن است جعلی باشند. ب) ارائه منابع سا زگار 
ایدئولوژیک برای بررسی صحت اخبار منتشرشده. ج) شناسایی اطلاعاتی که از طریق ربات‌ها و 
الگوریتم‌های تنظیم شده از سوی سازند گان خبر جعلی به کار گرفته می‌شوند و د) شناسایی منابع چند گانه 
انتشار خبرهای جعلی و مقابله با آنها توسط پلتفرم‌ها. 

آندرسون" (۲۰۱۷) در مقاله‌ای مروری بیان می کند کتابخانه‌های دانشگاهی برای مقابله با موج در 
حال افزايش اخبار جعلی و کمک به کاربران خود در تشخیص حقیقت. خطا و تبلیغات باید در مورد 
سوالات اساسی ساخت اجتماعی واقعیت؛ سیاست انتخاب؛ امتیاز دادن به تفاسیر؛ دسترسی تحقیق به ادعاهای 
نادرست و معنی جایگزین تصمیم بگیرند. 

میسون» کروتکا و استودارد؟ (۲۰۱۸) در پژوهشی ضمن بررسی تأثیرات رسانه‌های اجتماعی و ظهور 


اخبار جعلی به تاریخچه اخبار جعلی» چالش‌ها که به‌وجود آورده است و همچنین مباحث مربوط به 


م۷۷ .1 

2 ۲ 

3. 08 

01 6 ۳016۵ رجموه]۷ .4 


سال ۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در افزایش توانایی... ۷ 


دم و کراسی پرداختند. آنها آموزش سواد رسانه‌ای را برای مقابله با مشکلات رسانه مطرح می کنند. 
در پژوهشی مروری رزویلز" (۲۰۱۸) به مسئله انفجار اخبار جعلی و ضرورت فراهم کردن اطلاعات 
درست و مطمئن در کتابخانه‌های دانشگاهی پرداخته است او به عواملی مثل همکاری بین کتابداران ناشران 
و فروشند گان و محدود کردن نتایج جستجو اشاره کرده اما در نهایت بهره گیری از تفکر انتقادی و سواد 
اطلاعاتی را به‌عنوان ضرورتی برای تشخیص اخبار جعلی عنوان کرده است. 
سالیوان" (۲۰۱۹) در مقاله‌ای مروری بر رویکرد کتابخانه و علوم اطلاعات به اخبار جعلی در 
ایالات‌متحده پرداخته است و مشکلات و گام‌های ممکن برای رفع آنها را بیان کرده است. 
سالیوان (۲۰۱۹) در مقاله‌ای به بررسی مشکلات کتابخانه در مورد اخبار جعلی و اطلاعات غلط انتخابات 
ریاست جمهوری ابالات‌متحده در سال ۲۰۱۶ پرداخته است. این مقاله بر اينکه کتابداران و سایر متخصصان 
اطلاعات در ایالات‌متحده چگونه با مشکلات و راه‌های پیش‌رو با اخبار جعلی مقابله کنند» تمرکز دارد. 
مرور پژوهش‌ها در حوزه اخبار جعلی در داخل و خارج از کشور نشان می‌دهد» پژوهشگران 
تحقیقات متعددی را پیرامون این موضوع انجام داده‌اند و تحقیقات به‌صورت مروری به راه‌حل مقابله با اخبار 
جعلی در کتابخانه‌ها پرداخته‌اند (مثل سالیوان (۲۰۱۹) و والش (۲۰۱۰))» اما تاکنون مطالعه‌ای به‌صورت 
پژوهشی که در زمینه امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در توانایی تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های 
عمومی صورت گرفته باشده یافت نشد. 
بنابراین با توجه به هدف این مقاله سوال‌های پژوهش عبارتند از: 
۱ امکان ارائه خدمات (آموزشی اطلاع‌رسانی» مشاوره‌ای؛ پژوهشی و جنبی) موثر در افزایش توانایی 
تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه در چه حد است؟ 
۲ تا چه حد زیرساخت‌ها و ملزومات ضروری (فضا و تجهیزات. امکانات مرتبط با کتابداری و 
اطلاع‌رسانی» فناوری» نیروی انسانی و بودجه) برای ارائه خدمات مژثر در افزایش توانایی تشخیص 
اخبار جعلی کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه فراهم است؟ 
۳ ضرورت ارائه خدمات مژثر در افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی کاربران در کتابخانه‌های 
عمومی استان کرمانشاه در چه حد است؟ 
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روش پژوهش 

تحقیق حاضر از هدف کاربردی و از نظر روش گرد آوری اطلاعات به‌روش پیمایشی انجام شده 
است. جامعه آماری پژوهش شامل کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه در سال ۱۳۹۹ که ۱۷۰ 
نفر بودند و بر اساس جدول کرجسی و مورگان ۱۱۸ نفر از طریق روش نمونه گیری تصادفی ساده به‌عنوان 
نمونه انتخاب شد. از آنجائی که پرسشنامه‌ای برای خدمات مور در توانایی تشخیص اخبار جعلی یافت نشد» 
از این‌رو از پرسشنامه محقق‌ساخته جهت گرد آوری یافته‌ها استفاده شد. به‌منظور تدوین پرسشنامه» ابتدا متون 
و پژوهش‌های مرتبط با ارائه خدمات در کتابخانه‌های عمومی بررسی شد و طبق پژوهش سادات سیدی 
(۱۳۹۰) و عطائی‌ظاهر و همکاران (۱۳۹۷) خدمات کتابخانه‌های عمومی به ۵ مقوله (آموزشی. اطلاع‌رسانی» 
مشاوره‌ای» پژوهشی و جنبی) و زیرساخت‌ها و ملزومات به ۵ مقوله (فضا و تجهیزات. امکانات مرتبط با 
کتابداری و اطلاع‌رسانی فناوری» نیروی انسانی و بودجه) تقسیم شد. سپس لیستی از خدماتی و زیرساخت‌ها 
و ملزوماتی که می‌توانست موْثر در ارتقای توانایی تشخیص اخبار جعلی کاربران کتابخانه باشد تهیه گردید 
و سالات بر اساس مقیاس ۵ ارزشی لیکرت از خیلی زیاد تا خیلی کم ارزش گذاری گردید. 

برای تحلیل داده‌ها از آمار توصیفی و استنباطی (آزمون تی تک نمونه‌ای) با استفاده از نرم‌افزار 
اس پی اس اس" نسخه ۲۴ استفاده شد و به‌منظور بررسی روایی محتوای پرسشنامه‌ها از نظرات چند تن از 
صاحب‌نظران علم اطلاعات و دانش‌شناسی استفاده شد. برای سنجش پایایی پرسشنامه‌ها از روش آلفای 
کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ خدمات موثر در افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی ۰۰/۹۶ 
متغیر زیرساخت‌ها و ملزومات ۰/۹۴به‌دست آمد که نشانگر قابلیت اعتماد بالای ابزار پژوهش است. 


بافته‌های پژوهش 
جدول ۱. توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت‌شناختی 
متغیر گروه فراوانی درصد 
زن ۸۳ ۷/۳ 
بت رف ۳۵ ۳۹/۷ 
متأهل ۸۷ ۷۳۷ 
وضعیت تأهل 
مجرد ۳۱ ۶/۳ 
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کتابداری ۹۲ ۷/۸ 
مدرک تحصیلی 

غیر کتابداری ۶ ۳۲ 

دییلم ۲ ۱/۷ 

کاردانی ۲ ۱/۷ 
میزان تحصیلات کارشناسی ۴۲ ۳۹/۶ 
کارشناسی ارشد ۷۱ ۶/۲ 

دکتری ۱ ۰/۸ 


توزیع فراوانی مشخصات فردی نمونه‌های پژوهش نشان داد که از ۱۱۸ نفر نمونه آماری» ۷۰/۳ 
درصد را زنان؛ ۲۹/۷ درصد را مردان؛ ۷۳/۷ درصد متأهل و ۲۶/۳ درصد مجرد بودند. بیشترین تعداد سطح 
تحصیلی نیز مربوط به مقطع تحصیلی کارشناسی ارشد با ۶۰/۲ درصد می‌باشد و از این بین ۷۸ درصد دارای 
تحصیلات مرتبط با کتابداری می‌باشند. 

برای سنجش امکان‌سنجی خدمات از دید گاه کتابداران خدمات مثر در تشخیص اخبار جعلی قابل 
ارائه توسط کتابخانه‌های عمومی به خدمات آموزشی» اطلاع‌رسانی مشاوره‌ای» پژوهشی و جنبی تقسیم شد. 
پاسخگویان با فرض اينکه این خدمات در کتابخانه‌های عمومی کرمانشاه از نظر قانونی منعی ندارد؛ نظر خود 
را مبنی بر امکان ارائه هر یک از خدمات در کتابخانه‌های عمومی کرمانشاه مشخص نمودند. 

جدول (۲) برخی آماره‌های توصیفی مربوط به مولفه‌های امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در 
تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی از دید گاه پاسخگویان نشان می‌دهد. 
جدول ۲. آماره‌های توصیفی امکان ارائه خدمات تشخیص اخبار جعلی 


انحراف 
خدمات سوالات ی 
معیار 
. بررگزاری کار گاه مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی (بررسی منبع» خواندن متن 
خبر» تشخیص نویسنده» بررسی منابع پشتیبان بررسی تاریخ و زمان خبر» بررسی 
طنز یا جدی بودن خبر» رجوع به باور و تعصبات شخصی و پرسش از متخصصین). 


آموزشی | اینترنتی و دیگر نشانه‌های اعتبارسنجی منابع از طریق بر گزاری کلاس‌های آموزش 
۳ آموزش مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی از طریق وب‌سایت کتابخانه. شبکه 
اجتماعی کتابخانه و غیره 


۴ دوره‌های آموزشی آشنایی با مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 
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۵ برگزاری سخنرانی» همایش و سمینار با موضوعات آ گاهی‌رسانی کاربران از 
گسترش اخبار جعلی و اهمیت توانایی تشخیص اخبار جعلی 

۶ ارائه منابع اطلاعاتی مرتبط با مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی (مثل: کتاب‌ها؛ 
روزنامه‌ها؛ مجلات. نشریات وب‌سایت‌ها و شبکه‌ها اجتماعی و غیره) 

4 ۷ اطلاع‌رسانی درباره مسائل مربوط به مشکلات اخبار جعلی (مثل: اقتصادی» 
سیاسی و اجتماعی) ۳/۳ ۸۳ 
از طریق شبکه‌ها اجتماعی و غیره 

۸ اطلاع‌رسانی در خصوص همایش‌ها» سمینارها و کارگاه‌های مرتبط با 
مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 

٩‏ ارائه خدمات تحویل مدرک مرتبط با مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 

۰. ارائه خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات مرتبط با مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 
۱ مشاوره و راهنمایی برای استفاده از خدمات و منابع کتابخانه‌ای مرتبط با 
تشخیص اخبار جعلی 

۲ همایش و معرفی منابع مرجع مرتبط با مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 
خدمات ۳ب رگزاری نشست‌ها و جلسات پرسش و پاسخ با متخصصان و مشاوران در مورد 
مشاوره‌ای | مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 

۴ ارائه خدمات مرجع سنتی در زمینه افزایش توانایی تشخیص اخبار جعلی 

۵. ارائه خدمات مرجع الکترونیکی (ایمیل» چت. تلفن» پیامکک و غیره) در زمینه 
افزايش توانایی تشخیص اخبار جعلی 


۰/۹۰ ۳/۴ 


۶. شناسایی مواد» تجهیزات و امکانات لازم جهت آموزش تشخیص اخبار جعلی 
کاربران 

۷. شناسایی متخصصان و مشاوران در امر مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 
(بررسی منبع» خواندن متن خبر» تشخیص نویسنده بررسی منابع پشتیبان بررسی | ۳/۱۶ ۰/۹۵ 
تاریخ و زمان خبر» بررسی طنز یا جدی بودن خبر» رجوع به باور و تعصبات شخصی 
و پرسش از متخصصین). 

۸. شناسایی پایگاه‌ها اطلاعاتی مرتبط با تشخیص اخبار جعلی 

٩ب‏ رگزاری جلسات نقد و بررسی منابع مربوط به اخبار جعلی. 

خدمات ۰ برگزاری نشست‌های برای والدین به‌منظور توجیه ضرورت تشخیص اخبار 
جنبی جعلی در کود کان. 

۱ ب رگزاری مسابقات کتابخوانی با موضوع مرتبط با اخبار جعلی. 


کل ۳/۴ ۰/۸ 


۳/۶ م0 


سال ۱شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۴۰۰ 


امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در افزایش توانایی... ۷۵ 


داده‌های جدول (۲) حاکی از آن است که میانگین امکان ارائه خدمات آموزشی (۳/۱۳)» خدمات 


اطلاعرسانی (۰)۳/۱۳ خدمات مشاوره‌ای (۳/۱۴)» خدمات پژوهشی (۳/۱۴) و خدمات جنبی (۳/۱۶) است و 
در کل میانگین این خدمات (۳/۱۶) به‌دست آمده است. بنابراین از دید پاسخگویان خدمات جنبی بیشترین 


امکان ارائه و خدمات آموزشی و اطلاع‌رسانی کمترین امکان ارائه را به خود اختصاص داده است. 


جدول (۳) آماره‌های توصیفی میانگین و انحراف معیار مربوط به وضعیت زیرساخت‌ها و ملزومات 


ضروری برای ارائه خدمات موثر بر تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه را نشان 


می‌دهد. 


جدول ۳. آماره‌های توصیفی زیرساخت‌ها و ملزومات برای ارائه خدمات تشخیص اخبار جعلی 


زیرساخت‌ها و 
ملزومات 


فضا و تجهیزات 


کتابداری و 


فناوری 


نیروی انسانی 


سوالات 
. فضای کافی برای برگزاری کارگاه‌ها. سخنرانی‌ها» نمایشگاه‌ها و 
مانند آن 
۲ تجهیزات لازم برای ارائه خدمات به کاربران (مثل: قفسه‌ها» رایانه‌هاه 
میز و صندلی و غیره). 
۳ فضای کافی برای مطالعه (سالن مطالعه). 
۴ فضای کافی برای تجهیزات الکترونیکی (مانند رایانه‌ها؛ مودم» 
چاپگر اسکنر و غیره). 
۵. منابع اطلاعاتی (چاپی و الکترونیکی) درباره تشخیص اخبار جعلی 
۶ سیستم جستجوه رزرو» تمدید» امانت و سفارش 
۷ دسترسی به پایگاه‌های اطلاعاتی 
۸ بروشورها و راهنماهایی برای استفاده از کتابخانه و منابع آن 
٩‏ رایانه با کیفیت بالا و به اندازه کافی برای کتابداران و کاربران 
۰ نرم‌افزارها و سخت‌افزارهای لازم رایانه‌ای 
۱ دسترسی به اینترنت با سرعت بالا برای استفاده کاربران 
۲. وجود وب‌سایت. شبکه‌اجتماعی و پست الکترونیکی کتابخانه 
۳. کتابداران آموزش‌دیده با مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی 
۴ تعداد کافی کتابداران جهت ارائه خدمات 
۵ حضور مشاوران آشنا با تشخیص اخبار جعلی یک روز خاص یا 
ساعت خاصی در کتابخانه 


۶. بودجه کافی برای تجهیزات موری نیاز جهت ارائه خدمات موثر بر 


میانگین 


۳/۰ 


۱/۶ 


۱/۹۰ 


۱/۶ 


۲/۳۹ 


انحراف 
معیار 


۰/۸۷ 


۰/۸۷ 


۱/۳۰۰ 


۱/۵ 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


تشخیص اخبار جعلی 
کل ۸۰ | ۱/۸۱ 


همان‌طور که در جدول (۳) ملاحظه می‌شود؛ میانگین امکانات فضا و تجهیزات (۳/۰۰ امکانات 


مرتبط با کتابداری و اطلاع‌رسانی (۲/۹۶). فناوری (۰)۲/۹۰ نیروی انسانی (۲/۹۶) و بودجه (۲/۰۹) است و به‌طور 
کار ميانگین زیرساخت‌های لازم برای ارائه خدمات (۲/۸۰) به‌دست آمده است. لذاء از دید کتابداران در میان 
زیرساخت‌ها و ملزومات ضروری برای ارائه خدمات مثر بر تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی؛ 


بیشترین آمادگی به امکانات مرتبط با فضا و تجهیزات و کمترین به زیرساخت بودجه مربوط بوده است. 


جدول ۴. آماره‌های توصیفی ضرورت ارائه خدمات موثر بر تشخیص اخبار جعلی 


متغیر سوال میاتگین | انحراف معیار 
به نظر شما ضرورت ارائه خدمات موثر بر تشخیص اخبار جعلی در 
ضرورت ارائه ۳/۳۳ ۱/۳۳ 
کتابخانه‌های عمومی به چه میزان است؟ 


طبق جدول (۴» میانگین ضرورت ارائه خدمات موثر بر تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های 
عمومی از دیدگاه کتابداران ۳/۲۳ و انحراف معیار آن ۱/۳۳ است. اما از آنجایی که در اين پژوهش 
نمونه گیری انجام شده است. تنها با مشاهده میانگین نمونه نمی‌توان مشخص نمود که امکان ارائه خدمات 
موثر در تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی تا چه حد است. از این‌رو برای مقایسه و استدلال بهتر 
نتایج و تعمیم آن به جامعه پژوهش از آزمون آماری استفاده شد. با توجه به توزیع نرمال متغیر امکان ارائه 
خدمات موثر در تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی. از آزمون پارامتری تی تکک نمونه‌ای برای 
تعیین تفاوت امکان ارائه خدمات موثر در افزايش تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی با سطح 
مطلوب استفاده شد. اين آزمون برای مواردی به کار می‌رود که بخواهيم میانگین نمونه را با میانگین جامعه 
از نظر یکسان بودن يا تفاوت مقایسه کنیم» یا برای مواردی که بخواهيم نمونه را با عدد خاصی مثلاً مطح 
مطلوب نمرات مقایسه کنیم (واگان ؛ ۱۳۸۴ ص ۱۷۰). به همین دلیل از آزمون پارامتری تی تکک نمونه‌ای 
برای مقایسه با سطح مطلوب ۴ استفاده شد. 


صهطوناه ۷ 1۰ 


سال ۰۱۱ شماره ۲ پابیز و زمستان ۱۴۰۰ امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در افزایش توانایی... ۷۷ 


جدول ۵. ننایج آزمون تی تک نمونه‌ای برای مقایسه میانگین امکان ارائه خدمات تشخیص اخبار جعلی با 


سطح مطلوب ۴ 
خدمات آماره ) سطح معناداری اختلاف میانگین نتیجه 
خدمات آموزشی ۳ ۰/۰۰ ۸۶ معنادار 
خدمات اطلاع‌رسانی ۹- ۰/۰۰ ۶- معنادار 
خدمات مشاوره‌ای ۲۵/- ۰/۰۰ ۸۵- معنادار 
خدمات پژوهشی ۱- ۳.۰ ۳ معنادار 
خدمات جنبی ۴۵- ۰/۰۰ ۸۳« معنادار 
کل ۵۱- ۰/۰۰ ۸۵- معنادار 


داده‌های جدول (۵) حاکی از آن است که سطح معناداری کلیه خدمات موثر در تشخیص اخبار 
جعلی (آموزشی. اطلاع‌رسانی. مشاوره‌ای» پژوهشی جنبی) در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه کمتر 
از ۰/۰۵ بوده و بنابراین بین میانگین آن‌ها با سطح مطلوب ۴ تفاوت معناداری وجود داشته است. که با توجه 
به اختلاف میانگین منفی با سطح متوسط با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان گفت که از نظر کتابداران امکان 
ارائه این خدمات کمتر از حد مطلوب ۴ بوده است. 

جدول (۶) نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای برای مقایسه ميانگین آمادگی زیرساخت‌ها و ملزومات 
برای ارائه خدمات تشخیص اخبار جعلی با سطح مطلوب ۴ نشان می‌دهد. 
جدول ۶ نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای برای مقایسه میانگین آمادگی زیرساخت‌ها و ملزومات برای ارائه 

خدمات تشخیص اخبار جعلی با سطح مطلوب ۴ 


زیرساخت‌ها و ملزومات آماره ] سطح معناداری اختلاف مبانگین نتیجه 

فضا و تجهیزات ۷- ۰/۰ ۹- معنادار 

امکانات مرتبط با کتابداری و اطلاع‌رسانی ۶۷۲- ۰/۰ ۳۳ معنادار 
فناوری ۸- ۰/۰۰ ۹- معنادار 

نیروی انسانی ۹- ۰/۰۰ ۱- معنادار 

بودجه ۴ ۰/۰۰ ۰- معنادار 

کل ۵- ۰/۰۰ ۹- معنادار 


برای خدمات تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه کمتر از ۰/۰۵ بوده و بنابراین 
بین میانگین آن‌ها با سطح مطلوب ۴ تفاوت معناداری وجود داشته است. که با توجه به اختلاف میانگین منفی 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


با سطح متوسط با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان گفت که از نظر کتابداران امکان ارائه این خدمات کمتر از 
حد مطلوب ۴ بوده است. 


جدول ۷ نتایج آزمون تی تک نمونه‌ای برای مقایسه میانگین ضرورت ارائه خدمات تشخیص اخبار جعلی با 


سطح مطلوب ۴ 
متغیر آماره ) سطح معناداری اختلاف میانگین نتیجه 
ضرورت اراثه ۰- ۰/۰۰ ۷- معنادار 


طبق داده‌های جدول (۰۷ سطح معناداری ضرورت ارائه خدمات تشخیص اخبار جعلی در 
کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه کمتر از ۰/۰۵بوده و بنابراین بین میانگین آن‌ها با سطح مطلوب ۴ تفاوت 
معناداری وجود داشته است که با توجه به اختلاف میانگین منفی با سطح متوسط. از نظر کتابداران امکان 
ارائه این خدمات کمتر از حد مطلوب ۴ بوده است. 

با وجود کارکردها و مزیت‌های رسانه در زندگی امروزی» چالش‌ها» محدودیت‌ها؛ مسائل و 
مشکلاتی که همراه با حضور رسانه ظهور پیدا می‌کنند قابل تأمل و برجسته می‌باشند. لذا ضروری است 
به‌منظور بهره‌مندی صحیح از رسانه در توسعه پایدار و کاهش اثرات منفی آن بر زند گی مورد توجه قرار 
گیرند. در این راستا آموزش مخاطبان به‌عنوان کارآمدترین و موثرین رویکرد در مواجه با شرایط توصیف 
مورد تأ کید قرار می‌گیرد. رویکردی که باید وظیفه همگانی قلمداد شده و سازمان‌ها و نهادهای بسیاری در 
آن مشار کت داشته باشند و اجرای آن همراه با رعایت اصول اجرایی مناسب باشد (جعفرزاده و سوزنیار 
۵ از طرف دیگر کتابخانه‌های عمومی به‌وجود آمده‌اند تا در زمان‌های مختلف به نیازهای اطلاعاتی 
کاربران پاسخگو باشند. لذاء با توجه به اهمیت روزافزون رسانه‌ها در جامعه و تأثیرات قابل ملاحظه‌ای که 
دارند» جای خالی موضوع تشخیص اخبار جعلی در بحث‌های خدماتی و آموزشی کتابخانه‌های عمومی بیشتر 
احساس می‌شود. زیرا به نظر می‌رسد آنچه مخاطبین رسانه‌های پرقدرت جهان معاصر به آن نیاز مبرم دارند» 
توانایی تشخیص اخبار معتبر از نامعتبر است. از این‌رو ارتقای توانایی تشخیص اخبار جعلی کتابداران در 
عصر رسانه باید به‌عنوان یکی از برنامه‌های کتابخانه‌های عمومی قرار گیرد تا از طریق آن این امکان را برای 
مخاطبان فراهم می‌شود که در برابر هجوم سرسام آور القای پیام‌های رسانه‌ای تسلیم نیات سوء منتشر کننده 
اخبار کذب نشوند. بنابراین» هدف از انجام اين پژوهش؛ بررسی امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در تشخیص 
اخبار جعلی کاربران در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه بود. 


سال ۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در افزایش توانایی... ۷۹ 


کتابخانه‌های عمومی به‌وسیله خدمات آموزشی از قبیل آموزش مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی از 
طریق وب‌سایت و شبکه اجتماعی کتابخانه و با برگزاری کارگاه و دوره‌های آموزشی آشنایی با مهارت‌های 
تشخیص اخبار جعلی و همچنین خدمات اطلاع‌رسانی مانند برگزاری سخنرانی» همایش و سمینار با 
موضوعات آگاهی‌رسانی کاربران از گسترش اخبار جعلی و اهمیت توانایی تشخیص آن و يا برگزاری 
نشست‌ها و جلسات پرسش و پاسخ با متخصصان و مشاوران در مورد مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی که 
جزء خدمات مشاوره‌ای کتابخانه محسوب می‌شود. می‌تواند در ارتقای توانایی تشخیص اخبار جعلی کاربران 
کتابخانه گام بردارند. 

علاوه بر موارد ذ کر شده کتابخانه‌ها از طریق خدمات پژوهشی که می‌تواند از طریق شناسایی مواد» 
تجهیزات و امکانات لازم جهت آموزش تشخیص اخبار جعلی کاربران و شناسایی متخصصان و مشاوران در 
امر مهارت‌های تشخیص اخبار جعلی صورت گیرد و یا سایر خدمات جنبی دیگر مانند برگزاری مسابقات 
کتابخوانی با موضوع مرتبط با اخبار جعلی در آموزش کاربران موثر واقع شوند. در صورتی که تجزیه‌و تحلیل 
داده‌های پژوهش نشان می‌دهد که از دید گاه کتابداران امکانات کنونی کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه 
برای ارائه خدمات آموزشی. خدمات اطلاع‌رسانی» خدمات مشاوره‌ای» پژوهشی و جنبی در حد متوسطی 
قرار دارد ولی با حد مطلوب فاصله دارد. 

طبق بررسی به‌عمل آمده از اطلاعات مربوط به زیرساخت‌ها و ملزومات موجود در کتابخانه‌های 
عمومی استان کرمانشاه از لحاظ فضا و تجهیزات و امکانات مرتبط با کتابداری و اطلاع‌رسانی (مثل منابع 
اطلاعاتی چاپی و الکترونیکی) در حد متوسطی است. اما میزان امکانات از نظر فناوری» نیروی انسانی و 
بودجه کمتر از سطح متوسط می‌باشد. در واقع در کتابخانه‌های مورد بررسی از لحاظ تجهیزات فنی (امکانات 
رایانهه سخت‌افزا نرم‌افزار» اینترنت» شبکه‌های اجتماعی و غیره) و بودجه از وضعیت مناسب و مطلوبی 
برخوردار نیستند. از نظر کتابداران امکانات مالی و بودجه کافی برای ارائه خدمات موثر در تشخیص اخبار 
جعلی کمترین میزان را دارد. شاید یکی از دلایل احتمالی آن» نبود خطمشی‌ای برای ارائه خدمات موثر در 
تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌های عمومی کشور باشد و همان‌طور که پیش‌تر گفته شد. پژوهشی مشابه 
با پژوهش حاضر یافت نشد تا بتوان این یافته‌ها را با آن مقایسه کرد. بر اساس نتایج حاصل از این تحقیق 
اولین قدمی که در زمینه تجهیز و آموزش تشخیص اخبار جعلی افراد می‌توان برداشت فراهم کردن ملزومات 
و زیرساخت‌های لازم در زمینه این آموزش است. 


همچنین, نتایج حاکی از آن است که از دید گاه کتابداران ضرورت ارائه خدمات موثر در تشخیص 
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اخبار جعلی بیشتر از حد متوسط بوده است که نشان از آگاهی آنان در مورد اهمیت موضوع آموزش 
تشخیص اخبار جعلی است. نتایج حاصل از این پژوهش با پژوهش والش (۲۰۱۰؛ آندرسون (۲۰۱۷)؛ 
رز ویلز (۲۰۱۸) و سالیوان (۲۰۱۹» که به ارائه خدمات مربوط به تشخیص اخبار جعلی در کتابخانه‌ها 
پرداخته‌اند» هم‌راستا و همسو است. 

کتابخانه‌های عمومی می‌توانند با حمایت از توانایی تشخیص اخبار جعلی افراد در جهت جلب 
آموزش مردمیء شرایطی را فراهم کنند که ابعاد مختلف توانایی تشخیص اخبار جعلی از طریق روش‌های 
مختلف برای شهروندان فراهم گردد. چرا که امروزه در زمینه آ گاهی‌رسانی به افراده جوامعی موفق هستند 
که خدمات کتابخانه‌هایشان را طبق نیاز و مسائل افراد جامعه ارائه می‌دهند و با توجه به گسترش این اخباره 
نیاز است مسئولین و تصمیم گیران در نهاد کتابخانه‌های عمومی به اين مسئله توجه جدی داشته باشند و 
برنامه‌ریزی‌های لازم جهت اراثه این خدمات در کتابخانه‌های عمومی به‌وجود آورند. 

در پایان انتظار می‌رود نتایج اين پژوهش منجر به آگاهی مدیران و مسئولان نهاد کتابخانه‌های 
عمومی از خدمات اث رگذار در جهت ارتقای تشخیص اخبار جعلی کاربران گردد تا به‌دنبال راهکارهایی در 
جهت فراهم کردن امکان ارائه این خدمات در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه باشند تا بتوانند نقش 
اجتماعی خود را در جامعه ایفا نموده و به کاهش آسیب‌های ناشی از اخبار جعلی در کشور کمک نمایند. 
امید است این پژوهش آغازی باشد برای توجه به ارائه خدمات موثر در تشخیص اخبار جعلی افراد در 


کتابخانه‌های عمومی کشور. 


پيشنهادها 
) با توجه به اينکه امکان ارائه خدمات موثر در تشخیص اخبار جعلی مراجعان در شرایط حال حاضر 
کمتر از حد مطلوب بوده نیاز به بهبود زیرساخت‌ها و امکانات کتابخانه‌های عمومی برای ارائه 
خدمات وجود دارد. 
۲ تشکیل دوره‌ها ضمن خدمت تشخیص اخبار جعلی برای کتابداران و آموزش آنان برای ارائه خدمات 
موثر در تشخیص اخبار جعلی مراجعان کتابخانه‌های عمومی. 
۳ انجام فعالیت‌های تحقیقاتی و مطالعاتی در کتابخانه‌های عمومی برای ارائه خدمات موثر در تشخیص 
اخبار جعلی مراجعان. 


۴ تخصیص بودجه کافی به کتابخانههای عمومی برای ارائه خدمات موثر در تشخیص اخبار جعلی 


سال ۱ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر در افزایش توانایی... ۸ 


تک 


راهکار قانونی جهت ارائه خدمات موثر در تشخیص اخبار جعلی مراجعان. 


منابع 

اسماعیل‌زاده» پروانه حسن‌زاده, محمد (۱۳۹۷). تأثیر سواد اطلاعاتی کاربران بر صحت اطلاعات منتشره در شبکه‌های 
اجتماعی مجازی. پژومشنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» ۲(۸ ۷0:0.65715.۱۷۹-۱۶۱ .1022067/55 :01 

اسمعیلی؛ امیر؛ رحیمی» صالح و مرادی» محمود (۱۳۹۸). بررسی رابطه بین سواد اطلاعاتی و توانایی تشخیص اخبار 
جعلی براساس مولفه‌های ایفلا در میان کاربران کتابخانه‌ها با استفاده از مدل معادلات ساختاری. مطالعات ملی 
کتابداری و سازمانده ی اطلاعات. ۱(۳۰ ۰۲۸-۸ ۲1۳1۴0۰2019.2304 1030484/۸5 :ز۲ 

جعفرزاده. محمدرحیم و سوزنیان عبدالکریم (۱۳۹۵). سواد رسانه‌ای الزام توسعه پایدار در قرن بیست و یکم. مقالات 
منتخب همایش ملی سواد رسانه‌ای و مسئولیت اجتماعی. تهران: انتشارات پشتیبان. 

سادات سیدی زینب (۱۳۹۰). امکان‌سنجی نقش کتابخانه‌های عمومی در توسعه و تروی جکا رآفرینی از دی دگاه 
کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان. پایان‌نامه کارشناسی ارشد. رشته کتابداری و اطلاع‌رسانی. 
دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی. دانشگاه اصفهان. 

ساعی؛ محمدحسین؛ آزادی؛ محمدحسین و البرزی دعوتی» هادی (۱۳۹۸). مبانی طراحی نظام سواد رسانه‌ای برای 
مقابله با خبر جعلی. ‏ فصلنامه ‏ یژوهش‌های ارتباطی. ۴(۲۶ ۲۷۶-۲۳۵. :مظ 


(1-۱-9 0 3 

سلطانی فر محمد؛ سلیمی» مریم؟ فلسفی» غلامرضا (۱۳۹۶). اخبار جعلی و مهارت‌های مقابله با آن. فصلنامه رسانه» 
.۶٩-۴۳۳ ۸‏ بازیابی شده در ۱ شهریور ۱۳۹۹ از 1733.61 5_عامنانه/0۷.1۳ع.عصفطنه1.صصدزو//:۱2ظ 

صابری» مریم (۱۳۹۵). سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی: مفهومی وین برای نیا زهای عصر اطلاعات. مقالات منتخب همایش 
ملی سواد رسانه‌ای و مسئولیت اجتماعی. تهران: انتشارات پشتیبان. 

عطائی‌ظاهر شیما؛ تجعفری» معصومه؛ صنعت جو. اعظم و شریف. عاطفه (۱۳۹۷). امکان‌سنجی ارائه خدمات موثر بر 
توسعه اقتصادی در کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد .کتابداری و اطلاع‌رسانی (زودآ بند). بازیایی شده در ۲۰ 
مرداد ۱۳۹۹ از هط 1 6891 _ع1تانه/1.لمصته ژطات-نمه.1۱8//:هااظ 

واگان» لیون (۱۳۸۴). روش‌های آماری برای متخصصان کتابداری و اطلاعرسانی: رویکرد کاربردی و ساده برای 
د رک» استفاده و تفسیر عل مآمار. ترجمه محمدرضا قانع و کیوان کوشا. تهران: چاپار. 

۰ 20206101 10۲ ومعممل هط ۳۱۷۵ :فع2] 210010211۷6۵ 200 وم م۳2 2017(۰) بک رط0وتعلهخظر 

6 .1-9 ,(2) 30 ,کتاعوآهه:] 


۰ ۵۱۱۷ ,افصتتعظ .لا صقهظ لصو ص۷۱۵ رصح هر ما۷ رل ,۲ 12۷10 رتم22[ 
۶ 501686۵0 1۳6 201۱8(۰) ,۲ آظ صهلصم۱ظ رمع۷۱۵0۵2 .۲ هت بم2مه۷۵ مومت رالتطجهعتن 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۴۰۰ 


2166 6۱۷5۰ 56۵766 09 ۷/۵۳, 359 )6380(, 1094-56 

220 ر0م1۳۵0000۵ رامه1]6۲ ۱۷۲۵01۵ ,(2018) .ل ,90۵0027 کی و.ما مقتلاتالک بط نا بظ۷]250( 
,0 - 1 ,(2) 10 ,060۵ 16۲۵ ۱۷۵۵0۱۵ ۵ ۵و9 ,۱۵۷5 معلو۲ هم معصعالم) 
101:10.236860/[۷]],۳-2018-10-2-1 

۰ م۵0۱2 6۲2ص مه روصهتته :10 روسمد ملق مه فممتامع11م۴ .(2018) مس ,5ع1096-۷۷11 
6 200-204 ,(3) 5 ,۵1۵ وعع 6۳۷ ولا عک ۲۱۵/۵۲۵۲۷6۵ 

مصقاظ مطا 5 ۷۳/۵۲ حمصصماما۳:۵ مطا 5 ۷/۵۲ :وفع ملع۳۲ مج ومزنه:طاننا ,(2019) .0 ,۱۲ رطع تاه 
91-۰ «(1) 13 11۲ ۱۷۵۵ 11 ۱9 
760/00012197 1(01:10.15 

م00 0۵ عع! م۳2 بطعز۳ )مهن فصمتنه:هاننا و۷۷ 2019(۰) 0 ۱۷۲۰ وطه۱111*7ه 
68 .1146-156 ,(4) 51 ,۵667066 ۵۳۱۵۵۱ 070 

فص ممتامن تافص پرمهتهال- ۱10 و1 تممت)مصصم ندنل مصتاام‌اصمی هه فصهتنهعطان1 2010(۰) .۲ رطواه ۱۷۷ 
1 0 498-511 ,(7) 59 ,۵۵ ۲۵۲۵ :2890۷6 


